IMECO TH s.r.o.
TyrSova 1183

T H 664 42 Modfice

Servisni podpora znacek zastoupenych spolecnosti IMECO TH s.r.o.
Podminky
Zarucni servis

Neni-li stanoveno jinak, fidi se podminkami stanovenymi v kupni smlouvé.

Standardni zaruc¢ni doba je 12 mésicd.

Prodlouzeni zaruéni doby je mozné az na 24 mésicl (za priplatek).

Reakéni doba, tj. doba, za kterou od obdrzeni telefonické ¢i elektronické Zadosti o servisni podporu, kontaktuje
servisni technik zdkaznika pro zjiSténi charakteru zavady a stanoveni dalSiho postupu je 24 hodin, pfi respektovani
standardni pracovni doby Po - P4 8.00 - 16.30 hodin. Dalsi postup se odviji od skladové dostupnosti nahradnich
dilt, pripadné dobé jejich obstarani.

Pozarucni servis

Na pozaruéni servis méfici techniky, dodané spolec¢nosti IMECO TH s.r.o. je poskytovana exkluzivni doZivotni sleva
50% ze standardni hodinové sazby servisniho technika (viz Cenik servisu)!

Garantujeme odpovédnost z vadného plnéni, kterou lze aplikovat 3 mésice po prevzeti zakazky. Na pouzité
nahradni dily pak 6 mésicu.

Reakéni doba, tj. doba, za kterou od obdrzeni telefonické &i elektronické zadosti o servisni pomoc, kontaktuje
servisni technik zdkaznika pro zjiSténi charakteru zavady a stanoveni dalSiho postupu je 48 hodin, pfi respektovani
standardni pracovni doby Po - P4 8.00 - 16.30 hodin. Dalsi postup i cena servisu se odviji od potreby obstarani
nahradnich dil(i a jejich dostupnosti.

Vzdaleny pristup TeamViewer

Prostfednictvim aplikace TeamViewer Ize nékteré servisni zasahy vyfesit vzdalenym pfistupem. Tento postup musi
byt schvalen a umozZnén zdkaznikem. V pfipadé, Ze je servisni zadsah vyiesen prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
cena servisu je stanovena dle ceniku. V pfipadé, Ze zadvada neni vyireSena pfimo, ale jeji odstranéni vyZaduje
servisni navstévu technika, nebude doba vzddleného zasahu zapoctena do ceny servisu.

Cenik servisu
Platny od 1.1.2026

Sazba pro zafizeni

Ukon Standardni sazba dodana
IMECO TH s.r.o.

1 hodina prace servisniho technika 3.850,- K¢ €154,- 1.925,- K¢ €77,-

1 hodina servisniho technika na cesté 2.750,- K¢ €110,- 1.375,- K¢ €55,-

1 km cesty k zadkaznikovi a zpét 15,- K¢ €0,6 15,- K¢ €0,6

. 1. hodina 5.250,- K¢ € 210,- 2.625,- K¢ € 105,-
TeamViewer Kazda dalsi zapocata
vzdaleny pfistup . . 1.850,- K¢ €74, 925,- K¢ €37,-
pllhodina

IMECO TH s.r.0. Tel: +420 539 002 196
E-mail: imeco-th@imeco-th.cz Mob: +420 736 613 666

www.imeco-th.cz

IMECO TH s.r.o. 1€ 27674959, DIC CZ27674959, je zapsana v obchodnim rejstfiku, sp. zn. C 51012 vedena u Krajského soudu v Brné


mailto:imeco-th@imeco-th.cz

