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Lokalni servisni podpora od svétovych expertll v metrologii

Od roku 1886 je Taylor Hobson svétovym lidrem v metrologii
povrchu a tvaru, ktery vyvinul prvni pfistroje pro méfeni kru-
hovitosti a textury povrchu.

Taylor Hobson je ¢asti divize Ultra Precision Technologies Divi-
sion of AMETEK, Inc., vedouciho globalniho vyrobce elektronic-
kych pfistrojl a elektromechanickych zafizeni's obratem 4
miliard S v roce 2017. AMETEK m4 pres 15 tisic zaméstnancu a
vice nez 120 vyrobnich zavodU po celém svété.

Prodej a servis zajistuje pres 100 pobocek v USA a ve 30.
dalSich zemich.

Taylor Hobson nabizi kontaktni i bezkontaktni metrologicka
feseni pro nejnarocnéjsi aplikace napfic¢ globdlnim trhem s
celosvétovou infrastrukturou, podporujici nase zdkazniky; jsme
skutecné globalni firma poskytujici ultra presnou metrologii.

AMECARE dohody o tdribé

Jsme prikopnici, nepretrzité zdokonalujici nase produkty, aby
vyhovovaly stéle vyssim poZzadavkdm dalsi generace technolo-
gii, v optickém, loZiskarském, automobilnim, leteckém pra-

myslu, ale i v [ékarstvi nebo u technologii obnovitelnych zdro-

jl energie.

Stejné jako vykon a bezchybny provoz Vaseho pristroje jsou
daleZité pro Vas, i pro nas jsou klicové. Servisni dohody Taylor
Hobson AMECare Setfi Vas ¢as a Udrzbou zajistuje Vasemu
pfistroji optimalni vykon.

AMECARE vyhody

Veskerou praci provadi nasi akreditovani servisni tech-
nici, vyskoleni tak, aby Vam poskytli kvalitni podporu a
zajistili davéryhodnost vysledkd Vaseho méreni.

o Skoleni u vyrobce k provadéni Gdrzby a kalibraé-
nich procedur

e Poutzivaji navazané kalibracni etalony

e Vyskoleni k vyreseni problému pristroje, které
mohou mit vliv na jeho provoz a vysledky
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UKAS - certifikovano, nava-
zano inspekéni laboratofi

Smluvni méfeni provedena
expertnim metrologem

e Chrani Vase hardwarové investice

e Redukuji neplanované odstavky

e Zajistuji vérohodnost pfistroje

e Zajistuji konzistentni pfesnost méreni

e Zvysuji predpokladanou Zivotnost a produktivitu

e Klid a jistota pred neocekdvanymi naklady
na opravy

e 20% sleva na nakup snimacich ramének
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Taylor Hobson je Alcumus®
bezpecnym partnerem

Hardwarové a softwarové
upgrady



Politika podpory pfristroje

Rozsahlé zkuSenosti Taylor Hobson s vyvojem a vyrobou metro-
logickych zafizeni pro méreni profilu a kruhovitosti garantuji, ze
pfi ndkupu investujete do nejnovéjsi metrologické technologie.

Nase komplexni portfolio sluzeb bylo navrzeno tak, aby Vam
pomohlo zlepsit produktivitu, sniZit celkové naklady z vlastnictvi a

zajistit soulad celé Vasi organizace.

Urovné podpory se v pribéhu Zivotniho cyklu pFistroje méni.
Nase politika podpory pfistroje srozumitelné vysvétluje podporu
v jednotlivych fazich jeho Zivotniho cyklu, abyste presné védél,
na co je nutné se pripravit a jak planovat dalsi podporu ¢i obnovu
Vaseho vybaveni.

Faze podpory béhem Zivotniho cyklu pfistroje

Vyroba

nakup pfistroje

Faze podpory

Ve vysluzbé béhem
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Ve vysluzbé Nahrazeni pfistroje

1. Produkéni faze

Zacina s dodavkou prvniho pfistroje a pokracuje po
celou dobu vyroby modelu. Je dostupna plnd servisni
podpora, véetné vyvoje hardwarového i softwarového
vybaveni.

2. Faze ukonceni prodeje

Jakmile oznamime ukonceni prodeje Ci vyroby pristro-
je, nastava faze ,neprodejné”. Pokracuje plna servisni
podpora, véetné vyvoje softwaru.

Taylor Hobson poskytuje servis a podporu viem
pristrojim, dokud jsou dostupné nahradni dily. Usiluje-
me o to, aby od vstupu do této faze trvala podpora
minimalné 10 let.

Abychom si byli jisti, Ze prekoname zakaznicka oceka-
vani, pravidelné revidujeme klicové prvky podpory:

e Dostupnost nahradnich dild

e Dostupnost dokumentace

e Upgrady prodluZujici Zivotnost pfistroje

e Znalostni baze akreditovanych servisnich technik(

e Obecna expertni Uroven spolecnosti

3. Faze zastaralého pfistroje

Jakmile prestanou byt ndhradni dily (napf. PC karty) z
ddvodu zastaralosti nedostupné, je pro nas obtizné
poskytnout plnou servisni podporu. Neschopnost
dostat kterémukoliv z klicovych prvkl podpory
presouva pristroj do faze zastarani. Béhem této faze
nabizime maximalni snahu o Udrzbu a opravy pfistro-
je, bez garance na Uspéch.

Tato faze je ohlasena Sest mésicl pred jejim zapoce-
tim, obvykle s nabidkou moZnosti upgradu nebo
obmeény pfristroje.

4. Faze ve vysluzbé

Ve vysluzbé se pristroj ocita, kdyz uz neni nadale moz-
né zajistit nékolik klicovych prvkd podpory. To zname-
na konec Zivotniho cyklu pfistroje. Jedinou dostup-
nou sluzbou v této fazi je kalibracni podpora*.

Obvykle trva 24 mésicl od zacatku faze zastaralého
pristroje. Pfed odchodem pfristroje do vysluzby prijde
upozornéni, takze budete mit rozumny ¢asovy prostor
na porizeni nového zafizeni.

*Poskytovano pouze u plné funkénich pfistroja



Pfistroj
Talysurf CCl 3000 / 3000A / 6000 / 9150
Talysurf CCl Lite / Sunstar
CCI MP / MP-L / MP-HS / HD / Roundness
TalyScan / TalyScan 150/ 250
Talysurf CLI 500 / 1000 / 2000

Surtronic®3 / 3P
Surtronic®3+
Surtronic® 25 / Duo
Surtronic® S-100 Series / New Duo
Surtronic® R80 / R100 / R125
Talyrond® R-170 Raceway
Talystep (vSechny varianty) / Nanostep / Nanostep 3000
Form Talysurf® Plus
Form Talysurf® Intra 1
Form Talysurf® Intra 2
Form Talysurf® Intra Touch
Talymin 4-10
Talysurf 4 /5m /5p / 6/ 10 (vSechny varianty)
FTS Mk1 (Laser) DG10 nebo PC / FTS Series 1 Inductive / Laser
Talycontour
FTS Series 2 Inductive / Laser / PGl
Form Talysurf® S21i60 /i120 /i200 / WRi200
Form Talysurf® S21 PGl 400 / 800 / 1200
Form Talysurf® i-Series 1 / i-Series 2 / i-Series 5
Form Talysurf® S21 PCle PGI 400 / 800 / 1200
Form Talysurf® PGI 840 / 1240 / 2540
Form Talysurf® PGI Series / Bearings
Talyseries Form (Large Aspheric)
Form Talysurf® PGI Blu / 3D Optics
Form Talysurf® PGl Dimension
Form Talysurf® PGI Matrix / Freeform / Optics
Form Talysurf® Multi-Axis / Form Talysurf® CNC Seires
Talytrac 3A / 3B

Talyrond®30/31/31© /32 /CCM
Talyrond® 130 /131 /131C
Talyrond® 100/ 150/ 200/ 210/ 250 / 250L
Talyrond® 252 /260 /262 / 265 /290 / 295
Talyrond® 365 /385 /386 /395 /365 XL /385 XL
Talyrond® 465H / 485H / 565T / 585T
Talyrond® 565H / 585H / 595H / 565 XL / 585 XL
Talyrond® 565 HS / 585 HS / 595 HS / 595 UHPR
Talyrond® 3 /3T / 4 (v8. varianty) / Talyrond® 300 / Talycenta
Talyrond® 450 Mk1 (SDLC)
Talyrond® Mk2 (R21 PCl)
Talyrond® 400
Talyrond® 440
Talyrond® 1500 / 2000
Talyrond® 73 / 73 HPR / UHPR
Form Talyrond
TalyMaster 5 /7
SPS 1000 / 2500L / 2500C
LuphoScan / LuphoScan HD / LuphoSmart
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